Contrato indanet

1- DEFINICOES

TESTE DE INSTALACAO - consiste na realizacio de testes na residéncia ou sede do ASSINANTE, a fim de
verificar a existéncia de condictes técnicas favoraveis a prestacao do servico INDANET.

INSTALAGAD - Consiste no acesso efetivo ao servico INDANET e disponibilizacio de um link WLL para conexao
do servico INDANET.

PRECO DA ASSINATURA - valor mensal pago pelo ASSINANTE, durante toda a prestagao do servigo, nos termos
desse contrato, que da direito a fruicao do servigo.

USUARIO - qualquer pessoa que se utilize do servico INDANET.

KIT INDANET - Conjunto de bens que permite a prestagao de servico do produto INDANET. Este kit podera ser
fornecido pelo INDANET, em carater de comodato, e ainda fornecido por um dos seus parceiros nos casos de
compra.

ACESSO ILIMITADO - Significa que o USUARIO pode utilizar a Internet durante todo o més, 24 horas por dia, sem
estabelecimento de um limite de horas maximo.

CONEXAO PERMANENTE - Significa a permanéncia constante de conexao  Internet durante todo o momento
em que o computador conectado estiver em funcionamento, ressalvadas as situagbes excepcionais descritas nos
itens 3.3 e 4.3 deste Contrato.

CONEXAO SIMULTANEA - Significa a utilizacio de uma mesma Conta de Acesso para a realizacio de mais de
uma conexao a Internet, ao mesmo tempo, através de computadores distintos.

CONTA DE ACESSO - Significa a existéncia de um username (nome de usuario) e de uma senha (password) em
nome do USUARIO, os quais habilitam a conex3o do USUARIO a Internet através do sistema informatico do
INDANET.

IP - Unico nomero de 32 bits que identifica o usuario e seu computador, passando a ser seu “RG" na rede
INDANET.

WLL (Wireless Local Loop) - Tecnologia de acesso a Internet sem fio através de estacdes radio base (ERBS).
BANDA ASSIMETRICA - Taxas diferentes para upstream e downstream

HOME PAGE - Significa a pagina inicial de um Site na Internet.

INTERNET - Significa a rede mundial de computadores interligada entre si por meio do protocolo TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol).

PORTAL - Significa o Site concebido com a finalidade de fornecer um amplo conjunto de informagbes e servicos
aos USUARIOS de Internet.

PORTAL INDANET - Significa o Site de propriedade DO INDANET concebido com a finalidade de fornecer um
amplo conjunto de informacdes e servicos aos USUARIOS de Internet.

SITE - Significa a pagina ou sequéncia de paginas que uma pessoa juridica ou fisica mantenha na Internet.
TAXA DE INSTALAGAO - E o valor cobrado para disponibilizacio, instalacdo, configuracio e demais servicos
correlatos provenientes do KIT e disponibilizacao dos servigos basicos da Internet, tais como e-mail, etc. Os
valores de instalagdo estarao disponiveis no site www.INDANET.com.br.

2.0BJETO

2.1-0 presente contrato tem como objeto a prestacao de servigo INDANET, que consiste na disponibilizacao de
Acesso Dedicado para Transmissao de Sinais Digitais através do Backbone do INDANET.

2.2 - Sao requisitos permanentes e indispensaveis para o acesso e fruicao do servico INDANET:

« Teste positivo para Instalagdo do Servico;

« KIT INDANET (com as especificagbes indicadas pelo INDANET no site www.INDANET.com.br);

+ CD de instalacao;

« Micro computador (configuragao minima indicada pelo INDANET no site www.INDANET.com.br).

2.3 - A prestacao de servico compreende o fornecimento, instalagio e manutencao dos meios de transmissao
necessarios ao servico INDANET , com excegao da rede interna do ASSINANTE e dos equipamentos de
propriedade do ASSINANTE, tais como, micro computador, etc.

2.4 "As presentes Condicoes Gerais regulam a prestacao do servigo de acesso a rede mundial de computadores
("Internet”) por meio da qual o USUARIO obtera uma Conta de Acesso a Internet que se utiliza da tecnologia WLL,
doravante denominado “ INDANET ". A tecnologia WLL (Wireless Local Loop) & um sistema que se diferencia pela
utilizacdo das ondas de radio para a transmissao simultanea de dados e de voz, permitindo ao USUARIO ter
acesso a Internet, em Conex3o Permanente e Alta Velocidade.

2.5 - A contratac3o do servico INDANET requer que o USUARIQ realize a prévia aquisicio da tecnologia WLL



correspondente, a qual pode ser disponibilizada pelo proprio INDANET. Os valores relativos a contratagao de
equipamentos e da manutencao da tecnologia WLL deverio ser pagos pelo USUARIQ diretamente a INDANET.
3 - CARACTERISTICAS

3.1 - 0 servico INDANET sera disponibilizado ao ASSINANTE em diferentes faixas de velocidade, conforme
disposto no site do INDANET na Internet, no endereco www.INDANET.com.br.

3.11- 0 ASSINANTE devera optar por uma das faixas de velocidade disponiveis quando da solicitagao para
prestacao do servico INDANET ao INDANET.

3.1.2 - As migracoes de faixa de velocidade solicitadas pelo ASSINANTE estarao

sujeitas ao estudo de viabilidade técnica.

3.2 - As faixas de velocidade acima mencionadas ndo sao garantidas pelo INDANET.

3.3 - A disponibilizagao do servigo INDANET na faixa de velocidade contratada é permanente, durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, a excegdo de paradas de manutencdo programada, que serdo informadas ao ASSINANTE
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

3.4 - 0 ASSINANTE tera atendimento especializado (Call Center) 9 horas por 5 dias da semana; em dias Uteis e
em horario comercial.

3.4.1- 0 assinante que estiver em atraso com as mensalidades nao fara jus ao atendimento especializado.

3.5 - Alinstalagdo do INDANET, nos casos de habilitacao feita pelo INDANET, sera realizada em um Unico ponto,
indicado pelo ASSINANTE em seu estabelecimento.

356 - E facultado ao ASSINANTE o acesso a outros servicos vinculados ao servico INDANET, mediante pagamento
adicional dos mesmos e viabilidade técnica para sua instalagao;

3.7 - 0 servigo sera considerado habilitado apés o teste de fruicao do servico efetuado pelo INDANET, que sera
realizado no prazo maximo de 15 dias Uteis, a partir da assinatura deste.

3.8 - A prestac3o do servico INDANET é de natureza individual, ficando o ASSINANTE ciente de que n3o podera
oferecer, ceder ou disponibilizar o servico, a qualquer titulo, bem como, utiliza-lo como meio de prestagao de
servicos onerosos ou gratuitos a terceiros, inclusive para empresas integrantes do mesmo grupo econdmico do
ASSINANTE.

4 - SERVICOS

41 - A prestacao do servico INDANET engloba ainda:

a) a utilizacdo dos servicos do Portal INDANET oferecidos gratuitamente aos USUARIOS, observando-se que a
utilizagao destes servigos devera sempre respeitar as condicdes especificas que os regulam, bem como o Aviso
Legal, o qual esta disponivel na pagina inicial do Portal INDANET sob a denominacao Aviso Legal.

b) fornecimento de inGmeros conteddos publicados no Portal INDANET, ressalvando-se que tais conteddos
poderdo ser tarifados por forca de lei ou a critério do INDANET independentemente da gratuidade ou nao na
ocasiao da contratagao.

o) disponibilizacio ao USUARIO, conforme o Plano de Servicos escolhido, de uma ou mais caixas postais de e-
mail, ressalvando-se que ALGUNS PLANOS DE SERVIGO PODERAQ NAQ OFERECER CAIXAS POSTAIS.

4.2 - 0 direito ao Servigo INDANET é personalissimo e intransferivel.

4.3 - 0 Servico de Acesso INDANET estara a disposicao do USUARIO 24 (vinte e quatro) horas por dia, podendo,
eventualmente, sofrer interrupgoes devido a: (a) manutengdes técnicas e/ou operacionais que exijam o
desligamento temporario do sistema ou impossibilitem o acesso; (b) casos fortuitos ou forga maior; (c) agdes de
terceiros que impegam a prestacao dos servigos; (d] falta de fornecimento de energia elétrica para o sistema do
INDANET; e (e) ocorréncias de falhas no sistema de transmissao e/ou roteamento no acesso a Internet.

4.31- 0 INDANET NAO E RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS E 0U PREJUIZOS DECORRENTES DE
INTERRUPCOES RELACIONADAS AQS EVENTOS PREVISTOS NOS ITENS ACIMA.

5- 0 CADASTRAMENTO DO USUARIO E OBRIGAGOES CORRELATAS

5. - 0 USUARIO recebera, automaticamente, um "username” ("Nome do Usuario") e uma "password” ("Senha de
Acesso"), que serao sua identificagdo junto ao INDANET e a comunidade Internet para uso deste servico.

5.2 - Imediatamente apds o recebimento de sua Senha de Acesso, atribuida no momento do seu cadastramento,
0 USUARIQ devera efetuar a troca da respectiva Senha de Acesso por uma outra que s6 ele tenha conhecimento,
o que é feito na Central do Assinante do Portal INDANET ( www.INDANET.com.br ). Sempre que desejar, o
USUARIO podera alterar a sua Senha de Acesso na propria Central do Assinante.

5.3 - 0 USUARIO nio podera escolher como Nome do Usuario (username) palavras, expressées ou conjuntos
grafico-denominativos que ja tenham sido escolhidos anteriormente por outro usuario ou, d e outra forma, que
sejam malsoantes, injuriosos, coincidentes com marcas, nomes comerciais, rotulos de estabelecimentos,
denominacges sociais, expressoes publicitarias, nomes e pseuddnimos de personagens, de relevancia piblica,



famosos o u registrados por terceiros, cujo uso ndo esteja autorizado e, em geral, contrarios a lei ou as exigéncias
da moral e bons costumes geralmente aceitos.

54 - 0 USUARIO se compromete a comunicar ao INDANET o extravio, perda ou roubo das Senhas de Acesso
imediatamente apds o conhecimento do fato.

55 - ATE 0 MOMENTO EM QUE EFETIVAMENTE COMUNICAR AO INDANET, 0 USUARIO RESPONDERA PELOS
GASTOS OU PREJUIZOS DECORRENTES DA EVENTUAL UTILIZAGAO DAS SENHAS DE ACESSO POR TERCEIR0S. 0
INDANET NAO SE RESPONSABILIZARA POR QUAISQUER DANOS DECORRENTES DE TAIS FATOS ENQUANTO NAO
FOR INFORMADO PELO USUARIO SOBRE 0 EXTRAVIO, PERDA OU ROUBO DAS SENHAS DE ACESSO.

5.6 - 0 ASSINANTE sera inteiramente responsavel pela manutencao de seus equipamentos e de sua rede
interna.

5.7 - O KIT INDANET é disponibilizado em regime de COMODATO, sendo assim, o ASSINANTE ficara
responsavel pela posse e integridade do bem, obrigando-se a devolvé-lo por ocasiao da extingao ou
cancelamento do contrato, a qualquer titulo, nas mesmas condicoes de funcionamento, ressalvado o
desgaste natural de uso. A destruigao, perda, dano ou extravio de todo ou qualquer parte do K IT, durante
a execucao do contrato, bem como, a nao devolucao por ocasiao do término ou cancelamento do mesmo,
ensejara a cobranca atualizada do valor do bem a titulo de indenizagao.

5.7.1- 0 valor do Kit e suas partes estarao disponiveis no Portal www.INDANET.com.br para eventuais
consultas.

5.8 - 0 ASSINANTE é inteiramente responsavel pelo uso do servico INDANET no endereco por ele indicado.

5.9 - Os meios de transmissao e os equipamentos colocados a disposicao do ASSINANTE devem ser utilizados
exclusivamente para os fins a que se destinam, no endereco solicitado pelo me smo, vedada a utilizagao para fins
diversos, bem como cedé-los a terceiros a qualquer titulo.

510 - 0 ASSINANTE, sempre que necessario, dever a permitir o acesso do INDANET ou de pessoas por ela
designada, com cracha de identificagao, em data previamente acordada e durante o horario comercial, para
instalacdo, manutencao, reparo ou remocgao do servico INDANET.

511 - Verificada a qualquer tempo a ocorréncia de fraude ou falsidade em prova documental ou declaragao do
ASSINANTE, ficara o mesmo sujeito a rescisao contratual, sem prejuizo da cobranca dos débitos por acaso
existentes.

512 - 0 USUARIO n3o podera utilizar o servico de acesso INDANET para: (a) instigar, ameacar, ofender, abalar a
imagem, invadir a priva cidade ou prejudicar outros membros da comunidade Internet; (b) tentar obter acesso
ilegal a bancos de dados do INDANET e/ou de terceiros; (] alterar e/ou copiar arquivos ou ainda obter senhas e
dados de terceiros sem prévia autorizago; (d ) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mail's) a grupos de
USUARIOS deste ou de outros provedores, ofertando produtos ou servicos de qualquer natureza, proprios ou de
outrem, que na3o sejam de interesse dos destinatarios ou que nao tenham o expresso consentimento destes; e
(e) desrespeitar a lei, a moral, os bons costumes, as normas de direito autoral e/ou propriedade industrial, os
direitos a honra, a vida privada, 3 imagem, 2 intimidade pessoal e familiar. Enfim, compromete-se o USUARIO a
observar os padroes éticos e morais vigentes na Internet e as leis nacionais e internacionais aplicaveis a espécie.
513 - 0 USUARIO n3o podera utilizar o servico de acesso INDANET para propagar ou manter Portal ou Site (s) na
Internet com conteddos que (a) violem a lei, a moral, os bons costumes , a propriedade intelectual, o s direitos a
honra, a vida privada, a imagem, a intimidade pessoal e familiar; (b estimulem a pratica de condutas ilicitas ou
contrarias & moral e aos bons costumes; (c) incitem a pratica de atos discriminatérios, seja em razao de sexo,
raga, religido, crengas, idade ou qualquer outra condigdo; (d) coloquem a disposicao ou possibilitem o acesso a
mensagens, produtos ou servicos licitos, violentos, pornograficos, degradantes; (e) induzam ou possam induzir a
um estado inaceitavel de ansiedade ou temor; (f) induzam ou incitem praticas perigosas, de risco ou nocivas para
a salde e para o equilibrio psiquico; (g) sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporaneos, d e
forma que possam induzir a erro sobre seu objeto ou sobre as intencdes ou propositos do consumidor ; (h)
violem o sigilo das comunicacbes; (i) constituam publicidade ilicita, enganosa ou desleal, em geral, que
configurem concorréncia desleal; () veiculem, incitem o u estimulem a pedofilia (k) incorporem virus ou outros
elementos fisicos o u eletrénicos que possam danificar ou impedir o normal funcionamento da rede, do sistema
ou dos equipamentos informaticos (hardware e software] de terceiros ou que possam danificar os documentos
eletrénicos e arquivos armazenados nestes equipamentos informaticos.

514 - AO DETECTAR QUALQUER CONDUTA E /0U METODO, POR PARTE DO USUARIO, CONSIDERADO CONTRARIO
AO DISPOSTO NESTAS CONDIGOES GERAIS, O INDANET PODERA OPTAR ENTRE RESCINDIR O PRESENTE
CONTRATO, SUSPENDER 0S SERVICOS TEMPORARIAMENTE E/OU NOTIFICAR O USUARIO PARA QUE SANE,
CORRIJA OU REGULARIZE A SITUAGAO.



6 - DAS OBRIGAGOES DO INDANET

6.1 - O INDANET devera envidar os melhores esforgos para assegurar e desenvolver a qualidade do Servico de
acesso ora contratado, comprometendo-se, ainda, a respeitar a privacidade do USUARIO, garantindo que n3o
divulgara informacges relativas a sua utilizagao, bem como dos e-mails por ele recebidos ou enviados, mantendo
sigilo sobre todas as informagbes cadastrais por ele fornecidas, as quais s serdo divulgadas a terceiros em razao
de solicitagdo judicial ou no seu interesse pessoal, caso este em que sera necessaria a sua aprovacao formal e
escrita.

6.2 - Caso seja possivel, o INDANET devera comunicar ao USUARIO, através de e-mail ou aviso veiculado no
Portal, com antecedéncia minima d e 24 (vinte e quatro) horas, a suspensao da prestagao dos Servigos por
ocasiao de manutencdes programadas no sistema.

6.3 - O INDANET se obriga a prestar o servico objeto deste Contrato dentro dos mais altos padrées de qualidade
técnica, no endereco indicado pelo ASSINANTE e desde que haja condicGes técnicas para INSTALACAQ do
servigo.

6.4 - 0 INDANET responsabiliza-se apenas pela prestacdo do servigo INDANET, n3o se obrigando, em hipotese
alguma, por eventuais danos e/ou prejuizos que o ASSINANTE vier a sofrer, seja a que titulo for, originados
principalmente, do mau funcionamento de seu KIT WLL, ou, ainda, por qualquer alteracdo de configuragao nao
ocasionada pelo INDANET.

6.5 - Caso o ASSINANTE solicite mudanga de endereco ou localidade, o atendimento estara sujeito a
disponibilidade técnica no novo local pretendido mediante o pagamento dos servigos de instalac3o e reinstalacao.
7 - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

7.1 - 0 USUARIO assume todos os 6nus e responsabilidades decorrentes de seus atos e de sua conduta como
usuario da rede Internet e do INDANET, respondendo, ainda, pelos atos que terceiros praticarem em seu nome,
por meio do uso de seu Nome de USUARIO e Senha de Acesso. 0 USUARIO SE COMPROMETE A INDENIZAR O
INDANET POR QUAISQUER CUSTOS, PREJUIZOS E DANOS DECORRENTES DE AGOES 0U OMISSOES QUE VIOLEM
AS DISPOSICOES CONTIDAS NA LEI, NO PRESENTE INSTRUMENTO E NAS CONDIGOES GE RAIS DE US0 DO
PORTAL, AS QUAIS ESTAO DISPONIVEIS NA PAGINA PRINCIPAL DO PORTAL INDANET (www.INDANET.com br)
7.2 - 0 USUARIO é responsavel pela guarda do Nome de Usuario e da Senha de Acesso, devendo protegé-la
contra perda ou divulgacao indevida, respondendo pelos danos causados pela ma utilizagao do Servico ora
contratado.

7.3 - Os pais ou os representantes legais do USUARIO civilmente menor nos termos da lei civil responderao pelos
atos por eles praticados na utilizacao dos servigos objeto deste Contrato, dentre os quais eventuais da nos
produzidos a terceiros, préticas de atos vedados pela lei e pelas disposigoes deste Contrato.

74 - 0 uso do Nome de Usuario e a Senha de Acesso sdo privativos do USUARIO, ficando ele responsavel por si e
por terceiros na sua utilizagdo, obrigando-se a honrar todos os compromissos financeiros e/ou legais dai
resultantes.

7.5 - 0 INDANET NAO SE RESPONSABILIZA POR QUAISQUER CUSTOS, PREJUIZOS 0U DANOS QUE SEJAM
CAUSADOS A0S USUARIOS 0U A TERCEIRQS EM DECORRENCIA DA UTILIZAGAQ DE SERVICOS E/0U
CONTEUDOS DISPONIBILIZADOS POR QUAISQUER PESSOAS FiSICAS OU JURIDICAS, HOSPEDADAS 0U NAQ NO
PORTAL INDANET.

7.6 - 0 USUARIO se compromete a fornecer informacdes verdadeiras, corretas, atuais e completas sobre si
mesmo, no momento do seu cadastramento.

7.7 - 0 INDANET NAO SE RESPONSABILIZA PELOS DANOS E PREJUIZOS DE TODA NATUREZA QUE POSSAM
DERIVAR DA DEFRAUDACAO DA UTILIDADE DOS SERVICOS, PRINCIPALMENTE, MAS NAO EXCLUSIVAMENTE, SE
TAIS DANOS DECORREREM DE FALHAS NA REDE PUBLICA DE TELEFONIA OU, AINDA, AS FALHAS NO ACESSO
AOS DIFERENTES SITES EXISTENTES NA INTERNET, NA TRANSMISSAQ, DIFUSAO, ARMAZENAGEM OU
DISPONIBILIZAGAO A TERCEIROS DE CONTEUDQS POR MEIO DOS SERVICOS PRESTADOS AQ USUARIO.

7.8 - 0 INDANET NAQ SE RESPONSABILIZA PELOS DANOS E PREJUIZOS DE QUALQUER NATUREZA QUE POSSAM
DERIVAR DA DIVULGACAO A TERCEIROS DAS CONDIGOES, CARACTERISTICAS E CIRCUNSTANCIAS DO USO DE
INTERNET CONFORME AS CONDIGOES ESTABELECIDAS NO PRESENTE CONTRATO OU QUE SE DEVAM AO
ACESSO E, SE FOR 0 CASO, A INTERCEPTACAD, ELIMINACAO, ALTERAGAO, MODIFICACAQ OU MANIPULACAO, DE
QUALQUER MODO, DOS CONTEUDOS E COMUNICACOES DE TODA CLASSE QUE 0S USUARIOS TRANSMITAM,
DIFUNDAM, ARMAZENEM, PONHAM A DISPOSICAO, RECEBAM, OBTENHAM 0U TENHAM ACESSQ ATRAVES DA
UTILIZACAO DOS SERVICOS OBJETO DO PRESENTE CONTRATO.

7.9 - 0 INDANET NAQ SE RESPONSABILIZA PELOS DANOS E PREJUIZOS DE QUALQUER NATUREZA QUE POSSAM
DERIVAR DE DEFEITOS NA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS POR TERCEIRQS POR MEIO DO PORTAL



INDANET.

710 - 0 INDANET NAO SE RESPONSABILIZA PELOS DANOS E PREJUIZOS DE QUALQUER NATUREZA QUE
POSSAM SE DERIVAR DA INCORRETA IDENTIDADE DOS USUARIOS E DA FALTA DE VERACIDADE, VIGENCIA,
EXAUSTIVIDADE E/OU AUTENTICIDADE DA INFORMACAO QUE 0S USUARIOS PROPORCIONAM ACERCA DE S|
MESMOS E PROPORCIONAM QU FAZEM ACESSIVEIS A OUTROS USUARIOS E, EM PARTICULAR, AIN DA QUE NAD
DE MODO EXCLUSIVO, PELOS DANOS E PREJUIZOS DE QUALQUER NATUREZA QUE POSSAM SE DEVER A
SUPLANTAGAO DA PERSONALIDADE DE UM TERCEIRO FEITA POR UM USUARIO EM QUALQUER CLASSE DE
COMUNICAGAO OU TRANSAGAO REALI ZADA ATRAVES DOS SERVIGOS.

8 - DAS DISPOSICOES GERAIS

0 ASSINANTE encontra-se plenamente ciente de que:

8.1- Ainstalacao e ativacao do servico INDANET implicara a adesao e aceitacao automatica do inteiro teor
deste Contrato, o qual permanecera disponivel na Home Page do INDANET.

8.2 - 0 INDANET podera migrar o servico INDANET, em caso de obsolescéncia, para outra tecnologia, garantindo
e resguardando o crescimento das telecomunicagdes e a qualidade do servico ora disponibilizado.

8.3 - Na hipdtese do ASSINANTE solicitar ao INDANET qualquer conserto ou reparo no servigo INDANET ou no KIT
INDANET fornecido pelo contratado e o problema nao for solucionado por telefone, o usuario tera direito ao
suporte técnico no enderego de instalagdo. Comprovando que a falha apresentada nao é de
responsabilidade do INDANET, sera cobrada a taxa de visita técnica, cabendo ao ASSINANTE certificar-se
previamente do valor praticado a época, junto ao INDANET.

8.4 - 0 efetivo acesso ao servico INDANET depende da utilizacao pelo ASSINANTE de equipamentos que
obedegam a os padroes e caracteristicas técnicas necessarias para a perfeita fruigao do servigo e/ou
estabelecidas na regulamentacao pertinente, bem como de infra-estrutura e local adequados.

85 - E de responsabilidade do ASSINANTE a instalacdo, manutencio e protecdo elétrica de toda sua rede interna,
bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade.

8.6 - A perfeita fruicao da ativacao plena do servigo dar-se-a com a instalacao, por parte do ASSINANTE, de
micro computador com a configuragdo minima indicada pelo INDANET.

8.7 - Os servigos objeto do presente instrumento sao para utilizacdo do ASSINANTE, sendo vedado ao mesmo
comercializar, ceder, alugar, sub-locar, compartilhar, disponibilizar o u transferir a terceiros, seja a que titulo for
em quaisquer servigos ou produtos relacionados ao servigo INDANET.

8.8 - 0 presente Contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, por acordo prévio e escrito entre as partes.

8.9 - Este Contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores, aplicando-se, no que couber, a legislacao de
Defesa do Consumidor.

8.10 - A tolerancia ou o nao exercicio de quaisquer direitos assegurados neste Contrato no importara em ato de
renUncia ou novacao, podendo as partes exercita-los a qualquer tempo.

8.11 - Integridade

Estas Condicoes Gerais e a Confirmacao Contratual ou eventual Alteragao Contratual constituem manifestacao
expressa e valida da vontade de ambas as Partes em relac3o as clausulas e condictes estabelecidas, substituindo
toda e qualquer conversagao, acordos orais ou escritos que tenham sido realizados em data anterior a assinatura
do Contrato.

8.12 - Eficacia

a) A declaracao de nulidade ou invalidade, por sentenca judicial ou laudo arbitral, de quaisquer das Clausulas ou
previsdes contidas nestas Condices Gerais ou na Confirmacao Contratual ou eventual Alteragao Contratual
correspondente, ndo afetara a validade e eficacia daquelas Clausulas ou previsdes que nao tenham sido afetadas
por dita nulidade ou invalidez.

b) Para os efeitos do paragrafo anterior as partes negociardo de boa fé a substituicdo ou modificagao de
eventuais disposigoes e Clausulas que tiverem sido declaradas nulas ou decretadas anuladas.

8.13 - Renuncia

a) Qualquer rendncia, por quaisquer das Partes, de quaisquer dos direitos ou faculdades decorrentes deste
Contrato deverao ser feitas por escrito.

b) A omissao de qualquer das Partes em exigir o cumprimento de quaisquer das Clausulas e disposi¢des do
Contrato, uma ou reiteradas vezes, ndo sera considerado, em nenhum caso, como renuncia, nem privara a outra
parte do direito a exigir o estrito cumprimento das obrigacdes contratuais a qualquer tempo.

8.14 - Caso Fortuito e Forca Maior:

Nenhuma das Partes sera responsavel pelo ndo cumprimento das obrigagées contraidas no Contrato quando o
descumprimento decorrer de forga maior ou caso fortuito, conforme disposto no artigo 393 do Codigo Civil



Brasileiro (Lei 10.406/2002). Os prazos estipulados neste instrumento e na Confirmacgao Contratual ou eventual
Alteragdo Contratual correspondente serdo automaticamente prorrogados pelo mesmo prazo que a forga maior
e o caso fortuito subsistirem.

8.15 - Notificacdes:

8.15.1 - Toda comunicacao entre as Partes devera ser feita por escrito, ATRAVES DE TELEGRAMA, CARTA
REGISTRADA , E-MAIL OU FAX, SITE E NA INTRANET. Serao consideradas devidamente entregues e recebidas as
comunicagoes e/ou notificagdes, sempre que seja confirmado o seu recebimento. "Se do INDANET para a
CONTRATANTE, para o endereco constante da Confirmagao Contratual ou eventual Alteragao Contratual”;

"Se da CONTRATANTE para INDANET, para o enderego”:

Em caso de comunicagdes em geral e comunicagdes judiciais (oficio, citagao, intimacao ou notificagao):

Av. Francisco Campos, 270 - Centro

Dores do Indaia/MG CEP 35610-000

A/C.: Equipe de Relacionamentos INDANET

8.15.2 - As partes reconhecem, ainda, o correio eletronico (e-mail) enviado para a caixa postal INDANET mais
utilizada da CONTRATANTE, como forma valida, eficaz e suficiente de comunicacao e aceitam o Portal INDANET
como meio valido, eficaz e suficiente para a divulgagao de qualquer assunto que se refira aos servigos objeto
deste Contrato, bem como as condigdes de sua prestacao ou a qualquer outro assunto nele abordado,
ressalvadas as disposicoes expressamente diversas previstas nestas Condicoes Gerais.

8.16 - Lei Aplicavel.

0 Contrato sera regido pelas leis brasileiras.

9 - DAS CONEXOES SIMULTANEAS

9.1) Quando nao incluidos no Plano de Acesso do ASSINANTE, o custo do Acesso Simultaneo, das horas de
conex3o adicionais (tecnologias distintas e/ou mesma tecnologia, mas fora dos periodos pré-definidos no Plano
de Acesso), do Roaming e do Suporte Técnico devera ser pago pelo ASSINANTE juntamente com os pagamentos
periodicos de seu Plano de A cesso, com base no calculo efetuado pelo sistema de bilhetagem INDANET (afericdo
e contagem de horas).

9.2) 0 valor de cada hora simultanea esta disponivel para consulta no site www.INDANET.com.br
praticado a época, junto ao INDANET.

10 - DO PRAZO DE VIGENCIA, CANCELAMENTOS E REAJUSTES.

10.1 - 0 prazo de vigéncia deste Contrato & de 12 (Doze) meses, a contar da data de ades&o ao servigo, podendo
ser renovado por periodos iguais e sucessivos, desde que nao haja manifestacao contraria de qualquer das
partes, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

10.2 - Caso o ASSINANTE opte por cancelar o contrato em periodo inferior a 12 (Doze) meses, o mesmo
devera pagar i titulo de ressarcimento (MULTA RESCISORIA), o valor equivalente a R$ 360,00(trezentos
e sessenta reais) calculados pro-rata temporis. 0 presente contrato nao sera cancelado enquanto
houverem débitos.

10.3 - Apds o cancelamento do servigo INDANET, o ASSINANTE que desejar nova prestacao deste servico devera
firmar novo contrato de adesao ao Servico, sujeitando-se as condi¢es técnicas disponiveis a época da
solicitacdo, para o endereco de INSTALACAQ indicado.

10.4 - Os valores mensais da assinatura e demais servigos serao reajustados na periodicidade legalmente
permitida, e pela variagao do IGPM/ FGV ou outro indice que substitui-lo.

10.5 - Em hipdtese alguma os valores da taxa de instalagao serao devolvidos ao assinante, seja por motivo de
desisténcia dos servigos ou cancelamento do contrato. Em quaisquer das formas de pagamento escolhidas pelo
assinante, os valores pagos ndo serdo restituidos e as parcelas vincendas deverao ser quitadas nas datas
estipuladas pelo assinante, ou integralmente quando do cancelamento do contrato.

11 - DA COBRANCA DOS SERVICOS E SANCAO POR FALTA DE PAGAMENTO

111 - A cobranga dos servigos, objeto deste contrato, sera feita pelo INDANET, com discriminacao de valores e
tributos separados por servico. 0 nao recebimento da fatura, seja por extravio, perda ou qualquer outro
motivo, nao servira como justificativa para o nao pagamento do servico, devendo o ASSINANTE solicitar a
2° (segunda) via do documento junto ao INDANET até a data do vencimento. Os boletos poderao ser
impressos pelo site www.indanet.com.br.

11.2 - Os pagamentos poderao ser efetuados através da rede bancaria ou de qualquer outro estabelecimento
autorizado pelo INDANET.

11.3 - Os pagamentos efetuados através de cheque ficarao condicionados a regular compensacao bancaria.

114 - 0 ndo pagamento do servigo INDANET até a data do vencimento ensejara a aplicacao das seguintes



penalidades ao ASSINANTE:

a) Multa moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescida de juros de 4% (quatro por cento) e
atualizagado monetaria do valor principal, computada desde a data de vencimento até a real e efetiva quitagao,
calculada pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), ou o que vier a substitui-lo, do més anterior.

b) Alem dos encargos moratorios, o ASSINANTE estara sujeito, ainda, ao bloqueio total do servigo objeto do
presente Contrato, apds 15 (quinze) dias de inadimpléncia , sem prejuizo da exigibilidade dos débitos e demais
encargos contratuais, ficando o restabelecimento do servigo condicionado ao pagamento do(s) valor(es) da(s)
Assinatura(s) Mensal(is), em atraso, acrescido(s) da multa, atualizagao monetaria e juros de mora.

cJ 0 pagamento em atraso de qualquer parcela, sem os adicionais acima implica autorizagao 8 CONTRATADA
emitir cobranca complementar para recebimento desse valor.

d) Se o atraso for superior a 30 dias a CONTRATADA podera inscrever o devedor em cadastro ou servigos de
protegao ao crédito; promover a cobranga ou execugao judicial da divida, através de advogados ou empresas
especializadas. 0 ASSINANTE sera responsavel pelo pagamento das despesas decorrentes da cobranga do débito,
inclusive honorarios advocaticios.

11.5 - 0 bloqueio do servigo INDANET sera feito mediante comunicagao prévia com antecedéncia minima de 05
(cinco) dias.

11.6 - 0 assinante deste ja autoriza o INDANET a emitir boletas bancarias para cobranca dos servicos contratados.
As tarifas de cobranca interbancaria e de emissao das boletas podero ser repassas ao cliente juntamente com a
cobranga dos servicos.

12 - DA RESCISAQ

12.1 - O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo com base nos itens abaixo, independente de
notificagao por escrito, exceto nos casos das letras “b” e “e”, cuja notificacao devera ser feita com até 30 dias de
antecedéncia:

a) Descumprimento ou cumprimento irregular das clausulas e condicdes deste contrato.

b) Do servico INDANET.

c) Impossibilidade técnica de dar continuidade a prestacao do servigo INDANET.

d) Retirada do servigo INDANET do portifélio de produtos e servigos oferecidos pelo INDANET.

e) Determinagao judicial, legal ou regulamentar que impeca a prestacdo do servico.

f) Dissolugao, insolvéncia, concordata ou faléncia decretada ou requerida pelas partes.

g) Pelo INDANET apds 30 (trinta) dias de inadimpléncia do ASSINANTE.

13 - FORO

As partes elegem o Foro Central da Comarca de Dores do Indaia, como competente para dirimir quaisquer
controvérsias oriundas do presente Contrato, a exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



